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설명 및 참고자료 
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1  로또복권 미수령 당첨금 지급 개선

□ 현황 / 문제점

 ㅇ 로또복권 당첨금의 미수령 금액은 매년 지속적으로 증가* 추세
    * ’21년(430억원) 대비 ’25년(581억원) 35.1% 증가

▪ 판매점 구매 복권은 인터넷 구매*와 달리 구매자 특정이 어려워 
당첨 사실 안내, 미수령 안내 등 사후 관리가 사실상 불가능

    * 인터넷 구매복권은 구매자 확인이 가능하여 200만원 이하 예치금 자동 지급, 

200만원 초과 로그인 팝업・문자 등으로 당첨 안내 중

□ 개선 방안

 ㅇ 실물복권 정보를 전자적으로 등록·관리하여 당첨 여부 등 안내 
및 미수령 당첨금 자동지급하는 시스템 도입

▪ (전자적 등록・관리) 실물복권 구입 후 간편결제서비스 앱에 
QR코드 스캔 등록 시, 당첨 여부・당첨금 수령 등 정기 알림

▪ (자동 지급) 등록 복권의 지급기한 당일*, 미수령 당첨금을 간편
결제서비스 앱 포인트 또는 계좌(현금)로 자동 지급

    * 중복 지급 방지를 위해 지급기한 당일(소멸시효 완성 전일)에는 오프라인 

청구를 중단하고 낮 12시 일괄 지급 처리

□ 기대 효과

 ㅇ 실물복권 정보를 전자 등록・관리하는 체계를 구축하여 미수령 
당첨금 감소 및 당첨자 권리보호 강화로 복권 신뢰 제고
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붙임 1붙임 1  연도별 미수령 당첨금 현황

□ 관련 규정 및 복권별 당첨금 지급 기한

 ㅇ (관련규정) 복권 및 복권기금법 제9조*

    * 제9조(복권당첨금의 소멸시효 등) ① 복권의 당첨금을 받을 권리는 추첨식 

인쇄복권, 추첨식 전자복권, 온라인복권 및 추첨식 인쇄ㆍ전자결합복권의 

경우에는 그 지급개시일부터 1년간, 즉석식 인쇄복권 및 즉석식 전자복권의 

경우에는 판매기간 종료일부터 1년간 행사하지 아니하면 소멸시효가 완성된다.

※ 인터넷 판매분 중 미수령 당첨금 현황(’25년 기준)

(백만원, (괄호안 건수))

계 온라인복권(로또) 결합복권(연금) 전자복권

전체 판매액 444,274
(160,157,444)

172,831
(41,411,855)

133,647
(27,158,053)

137,796
(91,587,536)

미수령 당첨금 55(1) 55(1) - -

☞ 인터넷 구매의 경우 기본적으로 당첨 확인 후 바로 자동지급하나, 비과세금액(200만원) 초과시의 

추가절차를 미이행*하여 국고귀속되는 경우도 발생

    * 실명(성명, 주민번호) 확인(연금,전자), 농협은행 방문(로또)

□ 연도별 온라인복권(로또) 국고귀속 소멸시효 완성 당첨금

(단위: 천건, 억원)

구분
2021년 2022년 2023년 2024년 2025년

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

온라인(로또) 5,907 430 6,049 413 6,281 521 6,260 426 6,590 581
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붙임 2붙임 2  미수령 당첨금 자동지급 업무 절차(안)

1. 페이코 회원가입 

① 페이코앱 회원가입

  Œ 이용약관 동의

  � 본인 인증

  Ž 정보 입력

  � 가입 완료

2. 복권 스캔 등록

① “복권지갑” 메뉴 선택

② 실물복권 정보 등록

  Œ 카메라로 복권 실물 스캔

  � 실물정보 검증

  Ž 등록 완료

③ 등록 결과 확인

3. 당첨 알림

 

추첨 당일 저녁 09시경 및 추첨 

후 30일이 되는 날 오전 10시경, 

등록된 복권의 당·낙첨 여부를 푸시 

알림으로 안내
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4. 실명인증 요청 (고액 당첨자 대상)

① 200만원 초과 당첨인 경우, 

소득세 신고를 위해 실명인증 진행

  Œ 성명, 주민등록번호 입력

  � 실명정보 확인

  Ž 실명 인증 완료

② 수집된 정보는 소득세 신고 시, 

국세청에 제출

5. 당첨금 지급 알림

 

① 오프라인 지급처에서 당첨금을 수령

하지 않은 경우, 페이코 앱에서

포인트 또는 등록된 계좌로 현금지급 

후 푸시 알림으로 안내

Ÿ 200만원 이하 : 포인트 지급

Ÿ 200만원 초과 : 계좌 이체 지급
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참고 1참고 1  복권관련 통계

1. 복권종류

□ 온라인복권(1종/로또), 인쇄복권(3종), 인쇄ㆍ전자결합복권(1종/연금), 
전자복권(7종) 등 총 12종의 복권을 발행 중

(단위: 억원)

종류 온라인
복권

즉석식 
인쇄복권

추첨식 
인쇄전자결합복권

전자복권

추첨식 즉석식

상품명 ‧로또6/45
‧스피또 500
‧스피또1000
‧스피또2000 

‧연금복권720+
‧스피드키노
‧메가빙고
‧파워볼

‧트리플럭
‧트레져헌터
‧더블잭마이더스
‧캐치미

계(12종) 1 3 1 3 4

인터넷
판매
여부

PC ○
(‘18.12~)

X ○
(‘20.4~)

○
(‘09.6~)

모바일 ○
(‘26.2~)

X ○
(‘20.4~)

○
(파워볼, 트리플럭:‘13.7~)

(메가빙고: ’20.7~)
(스피드키노 등 4종: ‘20.9~)

‘25년 판매액 62,168억원 9,623억원 3,413억원 1,378억원

(비중) (81.2%) (12.6%) (4.4%) (1.8%)

2. 복권판매액 추이

(단위: 억원)

‘04 ‘10 ‘15 ‘20 ‘25

전체 판매액 34,595 25,255 35,551 54,152 76,582

로또복권 32,984 24,316 32,571 47,370 62,168

 * 로또복권 변경 이력: (’02.12) 로또6/45출시 (’04.8) 판매가격 2천원 → 1천원으로 인하 

(‘18.12) 인터넷판매 도입 (’26.2) 모바일판매 도입
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3. 복권기금 지원사업비 

(단위: 억원)

‘04 ‘10 ‘15 ‘20 ‘25

□ 합   계 9,180 9,346 16,257 22,555 32,794

- 법정배분 2,847 2,517 5,392 7,292 11,052

- 공익사업 6,332 6,829 10,865 15,263 21,742

4. 복권 인식도 조사 결과 
 ※ 전국(제주 제외) 만 19세 이상 일반 국민 약 1,000명 대상 복권 인식 및 복권구매 행태 조사

(‘10~’18) 한국갤럽, (‘19~현재) 입소스 코리아 조사

(단위: %)

연도

복권 관련 인식 공감도1」 복권기금 인지2」 

복권이
있어 좋다

재미를
주는 오락

당첨되지 
않아도 좋은 일 나눔행위

복권기금 
지원사업 
인지도

'10 57.6 56.8 60.4 58.7 46.0

'11 61.9 58.8 59.7 60.4 49.5

'12 62.5 62.6 64.5 67.4 48.5

'13 64.5 61.5 65.5 66.3 46.7

'14 62.9 65.2 66.3 65.7 45.0

'15 68.1 67.4 72.9 73.5 48.6

'16 71.1 66.9 75.4 73.7 50.2

'17 74.5 70.0 77.7 74.4 59.3

'18 69.2 68.8 76.4 76.1 51.0

'19 70.3 73.5 70.5 69.6 46.8

'20 66.5 72.5 68.3 61.3 47.0

'21 73.7 74.0 76.2 72.1 49.5

'22 74.0 72.8 78.1 73.6 47.5

'23 81.0 79.5 83.5 80.4 47.9

'24 69.6 61.9 61.9 62.0 52.6

'25 76.9 78.2 80.2 77.1 53.8

  1」 질문: 복권과 관련하여 얼마나 그렇다고 생각하십니까? 혹은 그렇지 않다고 생각하십니까?

  2」 질문: 복권 판매수익금이 공공증진사업에 사용되고 있다는 것을 오늘 이전에 알고 계셨습니까?
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참고 2참고 2  공모전 안내 포스터
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참고 3참고 3  기타 참고사항

1. 미수령 당첨금 지급 서비스 이용안내

□ 동행복권 홈페이지에 게시 예정(보도자료 배포일)

※ 동행복권 홈페이지에서 게시하는 곳까지 찾아가는 경로(모바일)

동행복권 홈 〉 배너 〉 이용안내 
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2. 사업별 설명 및 Q&A

□ 동행복권 홈페이지에 게시 예정(보도자료 배포일)

※ 동행복권 홈페이지에서 게시하는 곳까지 찾아가는 경로(모바일)

동행복권 홈 〉 중요알림 & 이벤트 〉 공지사항
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